m Genossenschaftliche FinanzGruppe
== == Volksbanken Raiffeisenbanken

MultiportGo:
Einrichtung der App
und Verarbeitung von

Auftragen

Stand: Februar 2026

EYd DZ BANK

Die Initiativbank



Multi portG (0] Y] Genossenschaftliche FinanzGruppe

== == Volkshanken Raiffeisenbanken

Einrichtung der App und Verarbeitung von Auftragen

Inhalt

1 Installation der App und Initialisierung der EBICS-Bankzugange 3
1.1 Installation der App MultiportGo 3
1.2 Initialisierung des EBICS-Zugangs und Versand INI-Brief 4
1.3 Freischaltung des INI-Briefs und Abholung des 6ffentlichen Bankschlussels 5
1.4 Anlage weiterer EBICS-Zugange 6
2 Autorisierung und Stornierung von Auftragen 6
2.1 Autorisierung von Auftragen in der VEU 7
2.2 Stornierung von Auftragen in der VEU 8
2.3 StatusUbersicht 9
3 Portalzugang iibertragen 9
3.1 Installation der App MultiportGo 9
3.2 QR-Code erstellen und scannen 9

PAMK 02/2026 | MultiportGo: Einrichtung der App und Verarbeitung von Auftragen Seite 2



MultiportGo

Genossenschaftliche FinanzGruppe
Volkshanken Raiffeisenbanken

1 Installation der App und Initialisierung der EBICS-Bankzugédnge

1.1 Installation der App MultiportGo

Installieren Sie die App MultiportGo aus den be-
kannten Stores (Apple / Android) und vergeben
Sie ihr individuelles App-Passwort.

Erlauben Sie Benachrichtigungen und die Kame-
rabenutzung, ggfls. auch die Anmeldung mit
Fingerprint oder Face-ID.

Die Startzugangsdaten erhalten Sie von lhrer
Bank. Scannen Sie bequem den angegebenen
QR-Code. Alternativ kdnnen die Zugangsdaten
auch inkl. Angabe der Mandantenkennung ma-
nuell eingegeben werden.

Wechseln Sie anschlieBend fir die Initialisierung
der EBICS-Bankzugange direkt zu den EBICS-
Zugangen.

3 EnE - ERE 00] 2113 En g -

=  Portalzugang einrichten

Initiale Einrichtung lhres Zugangs
zum EBICS-Portal

&)

Sie haben Ihre App erfolgreich eingerichtet

Wenn Sie einen QR-Code erhalten haben,
scannen Sie diesen zur initialen Anmeldung
ein.

Alternativ geben Sie Ihre Zugangsdaten
manuell ein.

Daten manuell eingeben

Benutzerinformation

Benutzerkennung

Initiales Passwort
Mandantenkennung

URL fiir den mobilen Zugang
Bezeichnung des Kunden

N4+ @D

Portalzugang eingerichtet

SIGN_VTR178F8_MANNTH
NNTH

Es ist kein EBICS-Zugang vorhanden oder es wurde

keiner vollstéandig initialisiert.

Zu den EBICS-Zug&ngen
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1.2 Initialisierung des EBICS-Zugangs und Versand INI-Brief

Unter ,Einstellungen” — ,EBICS-Zugange” werden die von der Bank vorbereiteten, noch nicht
vollstandig initialisierten Bankzugange angezeigt. Wahlen Sie den Bankzugang aus, initialisieren
Sie den Bankzugang (Schlissel einreichen), senden Sie den INI-Brief z. B. an Ihre eigene E-
Mailadresse, unterschreiben und senden sie diesen zwecks Freischaltung an die jeweilige Bank.

12:44 8 W N ARG 40%8 12:44 80 ST 40%8 12:45 QNN =% 40%a

<  EBICS-Zugidnge + € EBICS-Zugang H < INI-Brief

~ Unvollstandig eingerichtete Zugénge
Musterbank

VTRINT Bankrechner Multivia ;
Musterbank EBICS2x & >
EBICS-Zugang

Kreditinstitut
VTRINT Bankrechner Multivia

Kunden-ID
VTR178F8

Teilnehmer-ID
MANNTH

Version
EBICS 2.x

Nichster Schritt

Ihre Benut; beim
Kreditinstitut einreichen, damit sie dort freigeschaltet
werden konnen. Daraufhin wird automatisch ein INI-
Brief erzeugt, den Sie an Ihr Kreditinstitut senden
milssen.
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1.3 Freischaltung des INI-Briefs und Abholung des 6ffentlichen Bankschliissels

Nach Freischaltung durch die Bank melden Sie sich in der App an und rufen erneut die nicht voll-
standig initialisierten Bankzugange auf unter ,Einstellungen” -, EBICS-Zugange”.

Holen Sie den 6ffentlichen Bankschlissel ab und vergleichen Sie diesen mit den von lhrer Bank
mitgeteilten Werten. Mit Akzeptieren des BankschlUssels ist die Einrichtung des Bankzugangs ab-
geschlossen und der Bankzugang wird als vollstandig eingerichtet angezeigt.

13:53

&«

13:53 80X e 37%e 13:53 8N S 37%8

EBICS-Zugang

<  EBICS-Zugang H < Bankschliissel

Musterbank VTRINT Bankrechner Multivia Musterbank

EBICS-Zugang Die Bankschliissel wurden erfolgreich abgeholt. Um sie zu EBICS-Zugang
aktivieren, miissen Sie sie freigeben, Priifen Sie die
Kreditinstitut angezeigten Hashwerte anhand der von Ihrem

VTRINT Bankrechner Multivia Kreditinstitut Gbermittelten Daten.

Kreditinstitut
VTRINT Bankrechner Multivia

Kunden-ID
VTR178F8

Kunden-1D
VTR178F8 EBICS 2.x

Teilnehmer-ID

Teilnehmer-ID Authentifizierung X002
MANNTH

MANNTH
3A 17 DD 5D F9 96 DF EB
Version 37 D9 AO F7 46 AE 2A 9C
EBICS 2.x D2B48119DB35C6 2F
7584 F5D0 6167 B7 2B

Version
EBICS 2.x

INI-Brief Verschltisselung E002
Erstellt

INI-Brief
Erstelit

>

D9 CA 63 80 39 97 63 93

. - 6B 78 9E 8D 92 6F 3D CD

g;@:f;?ﬁﬁﬁ:ﬁfrmmm Ihren Bankzugang A7.61,06 44 80 63 £9 00

freigeschaltet hat, kiinnen Sie in diesem Schritt die 241982 0AFEETBCED
Bar abhalen und

Bankschlussel akzeptieren
Bankschlissel abholen

Bankschlussel
Akzeptiert >

1356 T
& EBICS-Zugiinge + o
~ Volisténdig eingerichtete Zugénge

VTRINT Bankrechner Multhia
st
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1.4 Anlage weiterer EBICS-Zugange

Unter ,Einstellungen” — ,EBICS-Zugange” kdnnen Uber das ,+" weitere Bankzugange manuell
angelegt und wie beschrieben initialisiert werden.

1506 @ 8 W 5. 85%8 1507 0 B N 85%8 1507 @ 8 W N e 35%E

& EBICS-Zuginge o <  EBICS-Zugang anlegen & EBICS-Zugang

~ Vollsténdig eingerichtete Zugénge
Bezeichnung Testbank
VTRINT Bankrechner Multivia ) Testbank
Musterbank EBICS 29>
EBICS-Zugang

EBICS-Zugang Kreditinstitut

VTRINT Bankrechner Multivia
Kreditinstitut

Kunden-ID
TEST1234

VTRINT Bankrechner Multivia

Kunden-ID Teilnehmer-ID
TEST1234 MANNTH

Version
Teilnehmer-1D EBICS 2.x

‘ MANNTH |

Niichster Schritt
Ihre Benut; beim

Kreditinstitut einreichen, damit sie dort frelgeschaltet
Zugang anlegen und welter werden konnen. Daraufhin wird automatisch ein INI-
Brief erzeugt, den Sie an Ihr Kreditinstitut senden
missen.

Schlissel einreichen

2  Autorisierung und Stornierung von Auftrdagen

Bankseitig auf Unterschriften wartende Auftrage werden im MenUpunkt ,, VEU” angezeigt und
konnen dort gepriift und autorisiert bzw. storniert werden. Es kdnnen keine Anderungen an den
Auftragen vorgenommen werden. Ist dies notwendig, muss der Auftrag storniert und korrigiert
neu eingereicht werden.

Uber Auftrage, die bei lhrer Hausbank eingereicht werden, werden Sie per Push-Benachrichtigung
informiert.
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2.1 Autorisierung von Auftrdagen in der VEU
Die Anzeige in der VEU wird
regelmaBig aktualisiert. Sollten
nicht alle Auftrage angezeigt

werden, aktualisieren Sie diese -
ggfls. manuell.

1634 @ 8 ® N EAG 26%8

-

I Letzte Aktualisierung: 09.02.26 16:33 O I

~ VTRINT Bankrechner Multivia
Auftrage kdnnen einzeln oder Hstema
gebindelt autorisiert werden mit-

tels Mehrfachauswahl.

SEPA-Uberwelsung (DK/EPC-Spezifikation) 286 €
Pablo Picasso 09.02.26

SEPA-Uberwelsung (DK/EPC-Spezifikation) 368 €
Pablo Picasso 09.02.26

sePA-Uberwelsung (DK/EPC-Spezifikation) 423¢€
Pablo Picasso 09.0226

Wahlen Sie den freizugebenden
Auftrag aus, prufen Sie ggfls. die
Einzelsatze und autorisieren Sie die
Auftrage.

SEPA-Uberwelsung (DK/EPC-Spezifikation) 203¢€

Pablo Picasso 09.0226

Aktualisieren Sie anschlieBend er-
neut die VEU. Sobald der Auftrag
vollstandig unterschrieben wurde,
ist dieser nicht mehr in der Ansicht
vorhanden.

0. N =G 26%8

VEU

Auftrags-ID
NOIL

Geschaftsvorfall
sePA-Uberweisung (DK/EPC-
Spezifikation)

Auftraggeber
Pablo Picasso
Betrag Einzelsitze
203¢ 2

Unterzeichner Unterschriftsklasse
Pablo Picasso A

Jean Paul Sartre
DE0Z 5001 0517 0137 0750 30
Gutschrift

Kurt Tuchol:
ATO2 3200 0000 0064 1605
Gutschrift

Bestatigen Sie die Signatur des Auftrags in
Hahe von 2,03 EUR.

Passwort (5

Stornleren Abbrechen Bestitigen

QW N SG 26%8

® Q

o)

Letzte Aktualisierung: 09.02.26 1633 O

_ VTRINT Bankrechner Multivia

~ Musterbank

— SEPA-Uberweisung (DK/EPC-Spezifikation) 2,86 €

' Pablo Picasso

09.02.26

SEPA-Uberweisung (DK/EPC-Spezifikation) 3,68 €

Pablo Picasso

09.02.26

. SEPA-Uberweisung (DK/EPC-Spezifikation) 423 €

Pablo Picasso

09.02.26

SEPA-Uberwelsung (DK/EPC-Spezifikation) 2,03 €

Pablo Picasso

Unterschrift erfolgreich

09.02.26

Unterschrelben

Der Auftrag wurde unterschrieben

und an die Bank weitergeleitet
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2.2 Stornierung von Auftragen in der VEU

Ebenso kdnnen Auftrage, die doch nicht ausgeflihrt werden sollen, storniert werden. Das Vorge-
hen ist dabei analog der Auftragsautorisierung. Fir die Stornierung eines Auftrags sind keine wei-
teren Unterschriften notwendig.

8 W N RS 22%8

VEU

Auftrags-ID 09.02.26
NO1J

Geschaftsvorfall Auftraggeber
SEPA-Uberweisung (DK/EPC-

Spezifikation) Pablo Picasso

Betrag Einzelsatze
368 € 1

Unterzeichner Unterschriftsklasse
Pablo Picasso A

Auftraggeberkonto .
DE66 3006 0020 1785 0000 02 Storno erfolgreich

Der Auftrag wurde storniert und
das Storno an die Bank
weitergeleitet.

Empfanger

Name
Jean Paul Sartre

g “
DE02 5001 0517 0137 0750 30

Zahlungsdetalls

Verwendungszweck

Stornierung via VEU
Bestatigen Sie die Stornierung des Auftrags in
Hahe von 3,68 EUR.

Passwort ®

Abbrechen Bestatigen

PAMK 02/2026 | MultiportGo: Einrichtung der App und Verarbeitung von Auftragen Seite 8



Mu ItlportG (0) EYJ Genossenschaftliche FinanzGruppe

== == Volkshanken Raiffeisenbanken

1706 BB XSG 22%0

2-3 StatUSﬁberSiCht = Statusiibersicht Q
~ VTRINT Bankrechner Multivia

Uber diesen MenUpunkt kann der Status aller bei

der Bank eingereichten Auftrage nachverfolgt P B e oSt

werden. 5.02.2025 SEBA benweiong (OKAEPG-Se

NoiL

09.02.2026 SEPA-Uberwelsung (DK/EPC-Sp
16:20 CCT

Anhand der Symbole sind autorisierte, stornierte

oder auf Unterschriften wartende Auftrage auf o822 SEPA Ol OK PG
einen Blick erkennbar. o

09.02 2_32‘54 ::ﬁuesl for Transfer (MT101)
Mit Auswahl eines bestimmten Auftrags werden st ot )
weitere Details zur Einreichung angezeigt. e

30.01.2026 Request for Transfer (MT101)
17:42 RFT
NOOQ

3 Portalzugang libertragen

Im Falle eines Geratewechsels konnen die auf dem

urspriinglichen Gerat vorhandenen EBICS-Schllssel auf das neue Gerat Gbertragen werden. So
kann ohne Ricksetzung und Neuinitialisierung der EBICS-Zugange das neue Gerat direkt genutzt
werden.

3.1 Installation der App MultiportGo

Installieren Sie auf dem neuen Gerat die App MultiportGo aus den bekannten Stores (Apple /
Android) und vergeben Sie ihr individuelles App-Passwort.

3.2 QR-Code erstellen und scannen

Offnen Sie die App MultiportGo auf dem bisherigen Gerat und waéhlen Sie den MenUpunkt ,Ein-
stellungen” — , Portalzugang” — , Portalzugang Ubertragen”. Es wird ein QR-Code angezeigt:
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12:57 BN G 80%a 12:57 B0 G 89%m

¢ Portalzugang [ ] < Portalzugang iibertragen

Um die Daten zu (ibernehmen, scannen Sie

Mandant: dzdemo
den folgenden QR-Code mit lhrem neuen

Benutzer: SIGN_VTR178F8_MANNTH

Ihr Portalzugang ist vollstandig eingerichtet

Portalzugang iibertragen

Ihre Daten werden im Folgenden
verschliisselt und zum Portal
ubertragen

Abbrechen

Um die Daten zu importieren, benétigen Sie
auf Ihrem neuen Gerat das App-Passwort
Ihres alten Geréts.

Beachten Sie, dass dieser QR-Code nur
wenige Minuten giiltig ist

Offnen Sie die App MultiportGo auf dem neuen Gerat und wahlen Sie , QR-Code scannen”.
Scannen Sie mit dem neuen Gerat den auf dem alten Gerat angezeigten QR-Code und geben Sie
zur Bestatigung das Passwort der App MultiportGo vom alten Gerat ein. Nach Eingabe des Pass-
worts erhalten Sie eine Bestatigung tber den erfolgreichen Import des Portallzugangs.
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REIST 12:58 & PRAOT: 12:58 (8] LRST' 54)

Portalzugang einrichten <«

Portalzugang importieren = Portalzugang eingerichtet

Initiale Einrichtung lhres Zugangs Um Ihre Daten von einem anderen Gerét zu

zum EBICS-Portal importieren, geben Sie das App-Passwort
Ihres alten Gerats ein.

Sollten Sie lhr Passwort vergessen haben,
andern Sie es zunachst auf lhrem alten
Gerét und scannen Sie erneut den QR-Code.

o]

Wenn Sie einen QR-Code erhalten haben,
scannen Sie diesen zur initialen Anmeldung

ein. Sie haben lhre App erfolgreich eingerichtet.

Alternativ geben Sie |hre Zugangsdaten
manuell ein.

Daten manuell eingeben

1259 &

< Portalzugang

Mandant: dzdemo

Benutzer: SIGN_VTR178F8_MANNTH

Der auf dem alten Gerat erstellte EBICS-Schlissel wurde Gbernommen und kann
weiterhin verwendet werden fur die Freigabe von Zahlungen bei allen hinterleg-
ten EBICS-Bankzugangen.

Ihr Portalzugang ist vollstindig eingerichtet

Hinweis: Sollte das manuell einzugebende Passwort des bisherigen Gerats nicht
mehr bekannt sein, kann dies in der bisherigen App MultiportGo via Touch-ID
oder Face-ID geandert werden.
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